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Nada Kovacevi¢
Mediji u Srbiji — akteri ili posmatraci razvoja informacionog drustva

Ve¢ u prvim lekcijama o odnosima sa javnos¢u stoji da ako zelite da
zainteresujete medije za svoje aktivnosti, morate da ih kreirate tako da predstavljaju
atraktivan dogadaj i da u sebi sadrze vest. S obzirom na odziv novinara, vest sa ovog
Okruglog stola bi mogla da glasi: “Mediji u Srbiji nisu zainteresovani ni za razvoj
informacionog dru$tva, ni za aktivnosti koje taj proces pokuSavaju da afirmiSu”. Jo§
manje su spremni da razmotre svoju ulogu i zadatke u pomenutim procesima.

Akcioni plan je nedvosmislen: Mediji imaju esencijalnu ulogu u razvoju
informacionog drustva i pruzaju vazan doprinos slobodi razmene informacija, izrazavanja
1 pluralizma. Naredna analiza ima za cilj da pokaze kako mediji u Srbiji ispunjavaju tu
svoju ulogu.

Razvoj informacionog drustva je prouzrokovao pravu revoluciju u medijskoj sferi.
U prethodnoj eri, mediji su bili posrednici izmedu dogadaja i javnosti. Odjednom su se
nasli u samom srcu procesa. Tehnoloski napredak je doveo ne samo do ogromnih
promena u radu postoje¢ih medija, ve¢ 1 do formiranja novih, kao i do pojave
multimedijalnih sadrzaja. Tako su se odvijala dva paralelna procesa. Razvoj
informacionog drustva je menjao medije, a pred njima je bio i zadatak da taj razvoj sa
svim drustvenim, socioloskim, ekonomskim 1 ostalim implikacijama prate i osvetljavaju.

Prvi deo zadatka, osavremeniti se i odgovoriti na izazove moderne tehnologije 1
novih komunikacionih kanala, mediji u Srbiji su obavili odli¢no. Gotovo da nema
medijske kuce koja nije formirala svoju internet stranicu i one su, kako vreme prolazi, sve
bolje. Internet stranice, koje su u pocetku predstavljale samo tekstualni prikaz programa
koji medij inade nudi, postale su u meduvremenu medij za sebe. Cak i na internet
stranicama Stampanih medija mo¢i ¢ete pojedine vesti i tekstove da procitate pre nego §to
su objavljeni u listu. U vec¢ini medija formirane su internet redakcije koje posebno
kreiraju svoje sadrzaje. Dva najpotpunija i tehnoloski najnaprednija sajta su Radio
televizije Srbije i Radio televizije B92.

Vecina medija iskoristila je internet kao kanal dvosmerne komunikacije, tako da
su konzumenti medija postali u€esnici, Salju¢i svoje komentare na objavljene sadrzaje.
Sve cesce se ovako pribavljen vox populi koristi ne samo kao slika javnog mnjenja, vec¢ i
kao motivacija za obradu pojedinih tema. Tradicionalni mediji su dobro odreagovali i na
potrebu za referentim tackama u novoj poplavi informacija koju internet nudi. Tako oni



Cesto preuzimaju ulogu vodica u sajber prostoru i brane informacionom haosu. I bas kao
Sto 95 odsto gledalaca koristi program elektronskih medija koji se objavljuje u Stampanim
izdanjima, tako su dragoceni i tekstovi koji predstavljaju prikaz i izbor sajtova na
odredenu temu. Jedan od najboljih primera je rubrika Navigator u Casopisu “Vreme”.
Ovde treba napomenuti da je u Srbiji malo internet medija i da su do sada formirani
mediji specijalizovani i usmereni ka veoma malih ciljnim grupama.

Na zalost, drugi deo izazova mediji u Srbiji nisu ni prepoznali, niti na njega
odgovorili. Analiza sadrzaja o informacionom drustvu pretvorila se, u proteklih dva
meseca, u pravu potragu, uglavnom bezuspesnu, za tim sadrzajima.

Jedan deo dnevnih novina je potpuno prihvatio koncept tabloida i u njima po
prirodi stvari nema mesta ni za kakve sadrzaje o informacionom drustvu. Takozvani
ozbiljni dnevnici, medutim, samo su korak ispred. Vesti o napretku informacionih
tehnologija su vrlo kratke, obi¢no opisuju neki novi proizvod, vrlo svedeno objasnjavaju
njegovu primenu i vrlo retkim slu¢ajevima napisane su tako da i laik moZe da razume.

Elektronski mediji u informativnom i magazinskom programu gotovo da ne
poklanjaju nikakvu paznju informacionom drustvu. Oni pripremaju specijalizovane
emisije koje se, po pravilu, pretvaraju u katalog novih programa, uredaja, tehnologija.
Internet mediji po svojoj strukturi sadrze vrlo kratke, brze i lako izmenljive forme, tako
da sve vec reCeno za prethodne medije, za njih itekako vazi.

Informaciono drustvo u medijima u Srbiji se ne tretira kao fenomen, niti se
razmatraju njegovi socioloski, psiholoski, politicki i globalni aspekti. Rodna
ravnopravnost u informacionom drustvu, na primer, u toku jula i avgusta, nije spomenuta
niti u jednom tekstu u posmatranih osam medija. Zanimljivo je da ¢ak ni Zenski Casopisi
ne posvecuju paznju ovim pitanjima. U toku dva meseca samo je u Cetiri teksta, od kojih
su dva bila u Casopisu “Ekonomist” spomenuta veza izmedu razvoja informacionog
drustva i nezaposlenosti, a samo u tri teksta je razmatran uticaj informacionog drustva na
obrazovne procese i to u kontekstu Bolonjske deklaracije. Pozitivan primer je dodatak
Commedia u listu “Danas”, ali ni on ne moze da se otrgne manama koje smo veé
pobrojali.

Mozda je najbolji primer kako se teme koje imaju makar i posrednu vezu sa
informacionim drustvom tretiraju u medijima jedna stranica iz lista “Blic”, objavljena pre
samo dva dana. Obratite paznju na rubriku nauka/tehnika. U celoj novini, ona je
uspela da zauzme samo stubac.Ostatak strane posvecen je “gejmboju”, elektronskog
igracki. Pogledajmo drugi primer. List Politika. Ovde je cela strana posvecena istoimenoj
rubrici Nauka i tehnologija. Vecina tekstova je apsolutno zabavnog karaktera. « Majmun
sa ljudskim mozgom », « Delfini se zovu po imenu », « Vozila za kopno 1 vazduh »,
« Nevidljiva kora hleba ».... Centralni tekst u nadnaslovu sadrzi najavu nove
« industrijske revolucije » , a opisuje nove materijale u elektronici. Svi tekstovi na strani
su, verovatno, bazirani na stvarnim nau¢nim ¢injenicama, ali se pojave koje opisuju samo
opipavaju po povrsSini, nikad ne zadiru¢i u ¢Citav niz posledica i implikacija koje
proizilaze. Jezik je ili prestrucan ili simplifikovan i obojen senzacionalizmom. Sredine
nema.



Zakljucak je da mediji ne prepoznaju i ne prate ozbiljnije ni jedan od procesa koji
prate razvoj informacionog drustva. Zasto je to tako ?

U svim medijima, u informativnim programima, primetna su tri negativne
tendencije — suzavanje fokusa, svodenje na jednostavne forme i koriSéenje
interpretativnog, umesto istrazivackog novinarstva. Dok smo pozivali redakcije na
Okrugli sto, u nekoliko slucajeva su me pitali : « A hoce li biti konferencija za Stampu ».
To je nekako najkomfornije. Dodu, zapisu, vrate se u redakciju 1 kratko prepricaju. Vrlo
Cesto Cete videti u informativnim emisijama kako politi€ar stoji okruzen brojnim
novinarima i nesto izjavljuje. Sta god da se dogodi, sledi nekoliko izjava zvani¢nika.
Posao obavljen. Uocavanje, istrazivanje, objaSnjavanje, osvetljavanje.... u medijima u
Srbiji toga je sve manje.

lako je politika centralna tema, mediji ne uocavaju tangentne procese.
Posedovanje i1 rukovodenje informacionom tehnologijom, kao izvor rastu¢e druStvene
moc¢i niko ne detektuje, niti sa tog stanoviSta ne razmatra razvoj informacionog drustva.

Tako dolazimo do apsurdnih situacija — zahvaljuju¢i novim informacionim
kanalima, vest je toliko brza, da je postala trenutna. Vest se podrazumeva, za tren je svi
imaju. Zar traznja onda ne bi trebala da se okrene ka sloZenijim formama, ka Sirim
fokusima, ka novim temama ? Iz mnogobrojnih razloga to se ne deSava, a uravnilovka u
trzi$tu vesti se nadomescuje drugim sredstvima. Posledica toga je, na primer, da je u listu
« Danas », koji je namenjen obrazovanijoj c¢italackoj publici, dodatak za sportske
kladionic¢are duplo obimniji od dotaka Commedia koji prati informacione tehnologije.

Ono §to je posebno indikativno je da se razvoj informacionog drustva gotovo
uopSte ne povezuje sa demokratskim procesima, niti sa osnovnim civilizacijskim
vrednostima.

Iako mediji vrlo redovno i rado izvesStavaju o svim procesima koji su direktno ili
indirektno povezani za evropske integracije, na polju razvoja informacionog drustva
nedostaje bilo kakva analiza kakvi su evropski tokovi u ovoj oblasti i §ta je Srbija do sada
uradila ili nije uradila da se u te tokove ukljuci. Javnost je na taj nacin potpuno liSena
stvarne slike stvari, a kompjuteri kojima se opremaju Skole i ustanove dozivljavaju se kao
priklju¢enje informacionom vozu.

Jos jednom se vratimo na stranicu Blica da bismo pokazali na vezu izmedu javne
predstave pojedinih stvari i posledica. Dve tre¢ine rubrike o nauci i tehnologiji
posveceno je igracki. U Srbiji ima mnogo gradana koji i kompjuter dozivljavaju na isti
nacin. Bila sam svedok da se u selima kraj Raske, kad se dogodi smrtni slu¢aj u porodici
na 40 dana iskljucuju televizor i kompjuter. Da je medijska kampanja i prezentacija
drugacija, racunar bi se dozivljavao kao sredstvo rada, a ne kao zabava.

U informacionom drustvu mediji imaju nove odgovornosti. Nije viSe dovoljno da
budu slobodni. Moraju biti profesionalni i odgovorni. Odgovornost podrazumeva
prepoznavanje i osvetljavanje po drustvo vaznih tema. Zena sa sela ne moze da primeti da
je njen pristup informacionim kanalima nezadovoljavaju¢i, pa da to izjavi novinaru.
Postoje institucije koje su duzne da prepoznaju takve probleme, ali mediji, kao psi Cuvari



demokratije moraju da reaguju onda kada se ti problemi ne uocavaju, ili se uocavaju ali
se o njima ¢uti. Ako se sve prepusti komercijalizaciji, u nasim medijima ¢e zene i dalje
biti ofajne zbog tvrdokornih fleka na Zenskoj ode¢i, umesto zabrinute $to ne znaju da
koriste eksel.

Postoje medijski analitiari koji idu korak dalje — oni isticu da uloga medija nije
da samo oslikavaju drustvene norme ve¢ da imaju obavezu da promoviSu pozitivan
drustveni imidz, a potreba za Sirenjem znanja putem medija je postala tolika da se u
novijim nau¢nim radovima sfera javnosti zamenjuje pojmom sfera znanja.

Svoju ulogu cuvara demokratije mediji u Srbiji uglavnom koriste u
dnevnopolitickom smislu, zaboravljaju¢i da nove tehnologije mogu postati i brana, ali 1
instrument nepozeljnim procesima i da mediji ne mogu da se tek tako liSe svoje uloge
aktera na toj raskrsnici.

Mediji u Srbiji samo su proizvod celokupne drustveno politicke klime i da bi
ulogu posmatraca razvoja informacionog druStva zamenili ulogom aktera potrebna im je
pomo¢ drzavnih ustanova i nevladinog sektora. Moraju se paralelno odvijati procesi
edukacije 1 senzibilisanja novinara za teme o informacionom drustvu i osmisljavati
kampanje koje ¢e kroz medije uticati i na javnost. Stav da slobodni i profesionalni mediji
predstavljaju uslov ispunjavanja svih drugih sloboda nije nov, ali su novi uslovi u kojima
se za tu slobodu treba izboriti.

Da bismo pogledali u buduénost, napravili smo kratku anketu sa 20 studenata
novinarstva. Rezultati su nam samo potvrdili da ¢e, ukoliko se neSto radikalno ne
preduzme mediji ostati slaba potpora razvoja informacionog drustva u Srbiji.

Od 20 anketiranih

12 studenata je taéno ili priblizno odgovorili na pitanje « Sta je to Informaciono
drustvo?”

6 studenata odgovorilo je svode¢i pojam na razvoj kompjuterske tehnologije

2 studenta su odgovorilo da ne znaju

Dvoje studenata je odgovorilo tacno na pitanje Sta je to Svetski samit o informacionom
drustvu

4 je odgovorilo pogresno

14 je odgovorilo da ne znaju

Za strategiju 1 akcioni plan Svetskog samita nije znao ni jedan student

Da li razvoj informacionog drustva doprinosi rodnoj ravnopravnosti ?
2 studenta su odgovorila « da »

12 je odgovorilo « mislim da da »

5 je reklo da ne zna

jedna studentkinja je rekla da ne doprinosi



Da li razvoj informacionog drustva doprinosi razvoju demokratije
13 odgovorilo sa da

Ssane

2 ne znam

Na pitanje da li koriste internet i elektronsku postu
14 studenata je odgovorilo — svakodnevno

5 —povremeno

I -ne

Postavili smo 1 pitanje iz opSte informisanosti, ali koje na zanimljiv na¢in svedoci i o
nasoj temi i posebno o uticaju medija.

1 student je znao kako se zove ministar za nauku u Vladi Srbije (Aleksandar Popovi¢)

15 studenata je znalo kako se zove ministar policije u Vladi Srbije (Dragan Jocic¢)

Svih 20 studenata je znalo kako se zove ministar za kapitalne investicije u Vladi Srbije
(Velimir Ili¢)

Srbija je i dalje drustvo apsurda u kojoj je u istoj nedelji objavljena vest da su
studenti elektrotehnike osvojili prvo mesto na svetu za pronalazak koji omogucava
Stednju elektricne energije u kuénim aparatima i vest da od svih zemalja u Evropi Srbija
najneracionalnije trosi elektricnu energiju. Akteri informacionog drustva ovakve apsurde
moraju da uocavaju, osvetljavaju, propituju i svojim informacionim kanalima pronalaze u
javnoj sferi znanja koja predstavljaju odgovor i reSenje.

Na drzavnim institucijama i nevladinom sektoru je da im u tome pomognu, cak i
ako ta pomo¢ podrazumeva i kampanje edukacije i motivacije. U informacionom drustvu
izolacija ¢e biti stvar opredeljenja i do nje se moze do¢i vrlo jednostavno — ne rade¢i.
Bic¢e kasno ako mediji tek tada objave vest da smo ostali na marginama globalnog
razvoja.



